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Codng tac cai cach hanh chinh nam 2023

Thuc hién Ké hoach sb 282/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2022 cia
Chua tich Uy ban nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2023,
S& Nong nghiép va Phat trién néng thon xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 cua S¢ nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién té chic bé may, nang cao
trach nhiém giai trinh, nang lyc cua doi ngii cong chirc, vién chuec; cai thién muc
d6 hai 1ong cua nguoi dan, nang luc canh tranh cap tinh, chuyén doi sb cap tinh.

2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém ky lut ky cuong hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém,
de cao vai tro nguoi ding dau trong chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Céc phong, don vi xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong
Xuyén, giai phdp quan trong gan véi thuc hién hiéu qua cac chuong trinh cong
tac nam 2023.

- Xay dung cac mo hinh, sang kién mai trién khai, &p dung vao thuc tién,
tao dau an noi bat trong thoi gian toi véi phwong cham “ly nguoi dan, doanh
nghiép 1a trung tdm, 1a cha thé va l1a muc tiéu, dong luc; lay su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua”.

- Pay manh chuyén doi sb trong quan 1y nha nuéc, cung cap dich vu cong
dam bao tinh lién théng, dong bo, thong nhat nham thyc hién cé hiéu qua cong
tac quan ly nha nudc.

- Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi khic phuc
chan chinh cac ton tai, han ché; nhat 1a trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép.

11. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

Puong Dong Khoi, phuong Tan Hiép, thanh phd Bién Hoa, Ddng Nai
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1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu

- 100% don vi dugc phan cong chu tri xady dung van ban quy pham phap
luat trinh HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién 0, thoi han va quy
trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luét theo quy dinh cta Luat
ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 va Luat stra ddi, b sung mot
s6 diéu ctia Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat nim 2020;

- 100% van ban quy pham phap lut do don vi tham muu HDND, UBND
tinh ban hanh dugc ra soat, kién nghi xt Iy dam bao tinh hop hién, hop phap,
tinh thong nhét trong hé théng phap luat.

- P6i mdi, nang cao hi¢u qua thuc thi, tiép can thong tin phép luat tai cac
phong, don vi truc thudc.

1.2. Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, tham muu xay dung van ban quy pham phap luat vé to
chtc bo may hanh chinh, ché do cong vu day du, dong bo trén co s& Luat To
chic Chinh phu, Luat T6 chac chinh quyén dia phuong, Luat Cén bo, cong
chirc, Luat Vién chic va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh luat, cac
van ban quy pham lién quan dén phan cap giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tich cuc ra soat, kiém tra cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién
nhitng quy dinh chua pht hop, chua dung tinh than cai cach hanh chinh, stra doi
hoic kién nghi stra d6i, bo sung hoic ban hanh van ban méi phl hop, tao thuan
loi hon cho nguoi déan, doanh nghiép.

- Xay dyng va trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat nam 2023.

- Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luét cua tinh trén trang
thong tin dién tur; da dang hinh thuc tuyén truyen phd bién glao duc phap luat,
chu trong ung dung cdng nghé thong tin va s hoa cdng tac phd bién, gido duc
phap luat nhat 1 cac noi dung lién quan dén cung cap dich vu cong.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

- 100% thﬁ tuc hénh chinh, quy trinh ndi bo dién tu tbﬁ tuc hanh chinh
thuoc tham quyen giai quyét caa sé dugc ban hanh mai, stra doi, bo sung, béi bo
Kip thoi theo quy dinh.

- 100% thi tuc hanh chinh dwgc cong bd, cdng khai day du, kip thoi trén
Co s¢ dir lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, tich hop, dong bo véi Cong Dich
vu cOng cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, su dung.

- D& xuat phuong 4n don gian hoa toi thieu 10% s6 thi tuc hanh chinh; cét
giam 20% thong tin phai khai bao trén co s tai su dung dir liéu da duoc so hoa.



- Ti thiéu 50% hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan mot cira
cua S¢ dugc sb hoa trong nam 2023; 100% két qua cua cac hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh dwoc cung cip ddng thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap ly
cho nguoi dan, doanh nghiép.

- 100% thu tyc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet co du dleu kién
duoc cung cap truc tuyen muc do 3va 4. Ty 1€ hd so giai quyét truc tuyén mirc
d6 3 va 4 trén tong sé hd so dat téi thiéu 70%.

- Ty 1& giai quyét ho‘ so ding han dat t6i thiéu 96%, muc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat toi thieéu 95%.

- Téi thiéu 96% phan anh kién nghi cua ngudi dan, t6 chuc lién quan dén
giai quyet thu tuc hanh chinh duoc xur ly dut diém trong thoi gian quy dinh; ty I€
ngudi dan hai long vé viéc xur ly phan anh kién nghi dat toi thiéu 92%.

2.2. Nhiém vu
a) Kiém soat th tuc hanh chinh

- Kiém soat chat ché viéc ban hanh céc tha tuc hanh chinh: Ra soét, cap
nhat bd sung, diéu chinh, cdng bd kip thoi theo thai han caa cac bo tha tuc hanh
chinh; chuan héa quy trinh cac buéc thuc hién cu thé (luu d6) dé cau hinh I1én
phan mém Mot cira tirng thi tuc theo quy dinh ctia Trung wong va phu hop thuc
tién cua tinh.

- Ra soét, kien nghi don gian héa, loai bo cac thanh phan ho so khong can
thiét, knong hop ly, rat ngan thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh; chuan
héa, dién tir hda mau don to khai theo hudng cat giam théng tin phai khai bao
trén co so tai s dung dit liéu da duoc sé hoa trong qué trinh giai quyét mot thu
tyc hanh chinh hoac nhém thi tyc hanh chinh lién thong; day manh viéc tai cau
trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién dich vu cong truc tuyén,
tich hop, cung cip 1én Cong Dich vy cong qudc gia dbi voi cac thi tyc hanh
chinh thudc pham vi thim quyén giai quyét.

- P& xuat phuong 4n lién thong, phuong an phan cap giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuan loi cho nguoi dan, phu hop véi nang luc quan ly,
giai quyet caa don vi.

- Rasoat, danh gi4, phé duyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét co thé trien khai ngay viéc tiep nhan va giai quyet khéng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh.,

- Khai thac hiéu qua hé thong thong tin, cong khai, minh bach, dong bo cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh bao gdm quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, hd so miu, tién d6 giai quyét hd so, phan anh kién
nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong tai cac b,
nganh, dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cta Thu



tudng Chinh phu trén Cong dich vu cong cila tinh, trang thong tin dién tir cia So
va cac don vi.

b) Trién khai K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia Chi tich
UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét dé an doi moi co che mot cira, mot cua lien thong,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra doi, b6 sung Nghi dinh so
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong;

- Kién toan Bo phan mét cira trén co s¢ dam bao hoat dong hiéu qua theo
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ciia Thu tudng, trong d6 trong tim 1a dam bao diéu
kién trién khai nhiém vu s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh, thanh toan khong tién
mat, khai thac hiéu qua cac co s¢ dir li¢u vé dan cu duoc két ndi trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Gidm sat, danh gia hiéu qua hoat dong B phan mét ctra theo quy dinh cua
Van phong Chinh phu; d€ xuat cac giai phap co cau nhan su phu hop trén co s ndng
suat tiep nhan, xtr ly ho so, cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién
murc d6 hai long ciia nguoi dan;

- Thyc hién nghiém tic viéc xin 16i to chirc, c4 nhan doi véi cac truong
hop tré hen trong giai quyet thu tuc hanh chinh, dong thoi xur ly nghiém trach
nhiém cua can by, cong chuc, vién chire dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay
phién ha cho nguoi dan va to chuc.

¢) Pay manh chuyén q& s toan dién, thuc chat trong giai quyét thii tuc hanh
chinh trong do6, tap trung quyét liét cac nhi¢m vu:

- Béy manh cung cép dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
trong do thuc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu d€ xay dung hodc hoan thién
dich vu cong tryc tuyén; thue hién nghiém tic quy trinh ti€p nhén va xu 1y ho so
truc tuyén theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cia Chinh pha tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP, dap tng yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong; hudng dan, tO chire trién khai sd hoa
dén tat ca cac cong chirc, vién chiic tham gia viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh; cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 day du gia tri phap 1y cho ngudi dan,
doanh nghiép; khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh d& duoc sb hoa theo dang quy dinh.

- Bay manh tuyén truyén, hudng dan thuc hién chiing thuc ban sao dién tir
va st dung ban chiing thuc dién tur trong giai quyét thi tuc hanh chinh truc
tuyén; truéc hét 1a trong cac ho so thu tuc hanh chinh gitta cac co quan hanh
chinh, d6i ngti cOng chtrc vién chuec.



d) Trién khai céc giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

- Nghién cau, trinh Hoi dong nhan dan tinh Nghi quyét giam phi, 1& phi
trong truong hop thanh toén truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép tham gia thuc hién;

- Tiép tuc thuc hién théng bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua tin
nhin SMS théng béo cho nguoi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu qua, chinh xac; khai thac
hiéu qua Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cap tién ich tra ctu tha
tuc hanh chinh va tinh trang ho so, khao séat y kién nguoi dan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

e) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép
Tang cuong trach nhiém trong giai quyét cac phan anh, kién nghi cua

nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qubc gia; Tong dai Dich vu
cong 1022 cua tinh.

g) Trién khai cac phuong 4n h tro doanh nghiép (nhu t0 chie doi thoai,
hudng dan...) dé giai quyet kip thoi cac kho khan, virdng mac cua doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
3.1. Muc tiéu

Tiép tuc ra soat chirc ndng, nhi¢ém vu cua cac phong, ban, don vi dé kién
toan theo quy dinh ctia Trung wong, cta tinh. Tang cuong d6i moi, cai tién
phuong thirc lam viéc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha
nudc va sap xép, tinh gon hé thong t6 chirc theo quy dinh.

- 100% céc phong, ban, don vi truc thudc, hodn thién quy dinh to chic
bd may; chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic cta co quan, don
V1.

- Thyc hién giam bién ché hanh chinh va bién ché su nghiép huong
luong tir ngan sach nha nude theo 16 trinh va phu hop véi tinh hinh thyc tién
cua don vi.

3.2. Nhiém vu

- T6 chtic thuc hién Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phi, Quyét dinh sé 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 cua UBND tinh
quy dinh t6 chtc bd mdy co quan chuyén mon, UBND cép huyén va don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh; hoan thién hé thdng van ban phap luat cua
tinh vé to chic bd may, chirc ning nhiém vu co quan hanh chinh, don vi su
nghiép.



- Tiép tuc to chic sap xép, tinh gon bd may don vi su nghiép theo Ké
hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét so
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Khoéa XII;

- Trién khai thyc hién cd hiéu qua Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cua Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can bo,
cdng chic, vién chac, Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh pha vé chinh sach tinh giam bién ché, Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung mot s diéu cua Nghi
dinh s6 108/2014/NB-CP vé tinh gian bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché
cua tinh;

- Tang cudng trién khai cac quy dinh vé phan cap phan quyen gitra cac
cap.

4. Cai cach ché @9 cong vu
4.1. Muc tiéu

- 100% co quan hanh chinh, 90% don vi sy nghi¢p cong lap hoan thién
xay ‘dung de an vi tri viéc lam theo quy dinh, hudng dan cta co quan c6 tham
quyen.

~ - 100% cong chuc, toi thicu 95% vién chirc dugc bo tri ding theo tiéu
chuan ngach, tiéu chuan chac danh nghé nghiép va vi tri viéc lam khi duoc phé
duyét.

- T6i thiéu 50% cong chirc, vién chirc duoc boi dudng nghiép vu dap tng
yéu cau cdng viéc va vi tri viéc 1am; trong d6, dam bao 100% cong chac phy
trach tiép nhan ho so cta sé duoc boi dudng ki ning, nghiép vu lién quan dén
cai cach hanh chinh, quy trinh, tha tuc hanh chinh, dich vu céng, tiép nhan hd
so, str dung phan mém (phan mém mét ctra, phan mém chuyén nganh...) trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4.2. Nhiém vu

-Té6 chic thuc hién nghiém Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay
25/9/2020, Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 caa Chinh phu,
Quyét dinh sé 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh s
53/2021/QB-UBND ngay 26/11/2021 ctia UBND tinh vé tuyén tuyén dung
cong chirc, vién chire, bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao quan 1y, ddm bao nham
xdy dung d6i ngil can bg, cong chirc, vién chiic co du nang luc, pham chat, co
cau hop 1y, dap Gmg yéu cau nhiém vu.

- Hoan thién dé an vi tri viéc 1am céac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép trén dia ban tinh; co cau, sap xép lai doi ngii can bd, céng chirc, vién
chtic cac cép, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bao dam dung
nguoi, dung viéc, nang cao chit lugng, hop 1y vé co cau.

- Trién khai bdi dudng cén bo, cong chuce, vién chuc vé chuy@n mon
nghiép vu, dao duc cong vy, k§ ning giao tiép gan vai viéc nang cao tinh



chuyén nghigp, trach nhi¢ém cong vy, thai d6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
nghién cuu wng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong t6 chirc dao tao, boi
dudng, tap huan; truéc mat 1a cac hoat dong tap huan lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh.

- T chuc thyuc hién quy dinh vé quan Iy hd so dién tir can b, cong chuc
vién chuc.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, tu kiém tra cong tac tuyén dung
vién chic; quan ly, st dung céng chuc, vién chic, cong tac bo nhiém, bo nhiém
lai 1anh dao quan 1y tai cac don vi; kip thoi khiac phuc céc ton tai han ché theo
quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Muc tiéu

- Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh coéng, nhat 1a co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi d6i voi cac co quan hanh
chinh nha nudc theo thuc hién ché do tu chu, chuyén doi loai hinh cta don vi
su nghiép theo ding Ké hoach s 177-KH/TU cta Tinh ty thuc hién Nghi
quyét s6 19/NQ-TW:

- Tap trung ra soat, ban hanh tiéu chuén dinh muc kinh té - k¥ thuat cho
cac dich vu su nghi¢p cong dam bao tién do theo ké hoach.

5.2. Nhiém vu

- Trién khai thue hién quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cua don vi sy
nghiép cong lap, bao gom cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan phdi
thu nhap b6 sung; tham quyén, trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi su
nghiép cong lap;

- Stra d6i, bo sung hodc ban hanh danh muc dich vu sy nghiép cong st
dung ngan sach nha nudc, cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh mtrc chi phi
lam co s& cho viée ban hanh don gid, gid dich vu sy nghiép cong st dung ngan
sach nha nudc theo quy dinh cua phép luat.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
phap luat vé sir dung ngan sach nha nudc, phan phoi két qua tai chinh tai co
quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap tuc thude Sé.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Muc tiéu

Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién
tr, chinh quyén sd, gop phan déi mdéi phuong thirc lam viée, nang cao nang
suat, hiéu qua hoat dong cta co quan; trong do:



- Bam bao ha téng cong nghé thong tin van hanh thong subt, két ndi,
chia s¢ dir li€u véi co s¢ dir li¢u quoc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh do S&
quan ly;

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dudi hinh thic
dich vu cong truc tuyen; 100% thu tuc hanh chinh, cd yéu cau nghia vu tai
chinh, dugc t,rién khqi thanh toan truc tuyen, trong so do, ty I¢ giao dich thanh
toan truc tuyén cac ho so thu tuc hanh chinh dat toi thiéu 30%.

- 100% ho so cong viéc dugc xtr 1y trén moi truong mang (trur hd S0
cong viéc thudc pham vi bi mat nh§1 nuoc, h(:) so dac thu); 100% lanh dao cap
s&, phong, don vi str dung chir ky s6 xur ly, diéu hanh cong viéc.

- Sb hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong nam 2023 dat tbi
thiéu 50%; dwa vao khai thac két qua s6 hoéa phuc vu cai cach thu tuc hanh
chinh.

- 50% hoat dong }(iém tra cua co quan quan ly nha nuéc duge thuc hién
thong qua méi truong so va hé thong thong tin ctia co quan quan ly.

6.2 Nhiém vu

- Tap trung trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh
phu vé phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir
phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030.

- Hoan thién Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc, Kho luu trir
dién tr bao dam dap tmg cac quy dinh van thw, luu trit tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020 va nhu cau sir dung cta cac don vi; trién khai
quy dinh vé luu trit hé so TTHC dién tir, két ndi v6i hé thdng quan 1y vian ban
v&i mot cira dién tir cta tinh, kho luu trit lich sir cta tinh dé thuc hién viéc luu
trit ho so thu tuc hanh chinh.

- Chuan hoa, ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong ché do bao céo
dam bao sy thong nhat dir liéu, tong hop, khai thac thong tin kip thoi, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra giam sat.

- Tap trung hoan thién hé thdng cong nghé thong tin phuc vu hoat dong giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén:

+ Hé thong mot ctra dién tir, phan mém thu phi, 18 phi; két ndi cac hé thong
chuyén nganh, han ché cac thao tac cta can bd tiép nhan, xir Iy ho so thu tuc
hanh chinh tai don vi trén nhiéu hé thng.

+ Phan mém, quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

hoan thién kho dir liéu dién tir cua t6 chirc, c4 nhan dé luu trix, tai st dung két qua
s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh;



+ Pam bao viéc déng bo dir li€u gitra HE théng mot cura dién tir cua tinh va
Cong dich vu cong quoc gia, phuc vu viéc quan ly, danh gid chat luong giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc duy tri Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 tai co quan dam bao chat lugng va hiéu qua.

- Tiép tuc kién toan, nang cép Trang thong tin dién tir cia S dé cap nhat,
cung cap, céng khai théng tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh
7.1. Muc tiéu
- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua So¢ va cac don vi;

- T6i thiéu 50% don vi dugc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, ky
luat ky cuong hanh chinh;

~ -100% cAc ton tai, han ché qua kiém tra dugc khac phuc hogc kién nghi
cap co tham quyén xu 1y trong nam.

7.2. Nhiém vu

- Xay dung Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, K& hoach kicm tra cai
cach harJh chinh, cac ke hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va to
chuc trien khai theo pham vi quan ly.

- Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi hop voi
cac phuong tién thong tin dai chiing trong viéc tuyén truyén, pho bién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh ndm va chuyén de.

- Thong tin, quang ba céc tién ich vé thyc hién thu tuc hanh chinh da trién
khai d€ dong dao nguoi dan, doanh nghiép bi€t, st dung. Nhan rong cac guong
dién hinh, c&c cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc.

- Tham gia cac chwong trinh thyc té ddi thoai tryc tiép 1anh dao cac don
vi, dia phuong giai dap nhiing khé khin, vuéng mac cua nguoi dan, doanh
nghiép vé nhitng van dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC duoc thuc hién
tai dia phuong.

- Tang cuodng thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
cua cong chic, nhat I1a trach nhiém cua doi ngii tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh va cia nguoi ding dau co quan, don vi. Tang cuong tng dung cong
nghé thong tin, khai thac hiéu qua cac hé thdng giam sét, dit liéu phuc vu cbng tac
kiém tra, thanh tra.

1. KINH PHI THUC HIEN
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Giao phong T6 chic Can bd phédi hop véi Van phong S¢ va phong Ké
hoach Tai chinh xay dung du toan kinh phi cho cong tac cai cach hanh chinh
theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac don vi truc thugc So

- Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 cua don vi, phu hop
thuc tién caa don vi va dinh hudng, cac muc tiéu khéng thap hon Ké hoach nay,
hoan thanh trudc 15/02/2023.

- Binh ky quy I, 6 thang, 9 thang, hang ndm hodc dot Xuat bao cao két qua
thuc hién cai cach hanh chinh gui vé S& Néng nghiép va ndng thén tong hop;

- Chu dong dé& xuat So Nong nghiép va PTNT vé nhiing nhiém vu, giai
phap thuc hién trong tdm cai cach hanh chinh c6 lién quan dén chirc nang,
nhiém vu cua don vi.

2. Phong Té chitc Can bé Sé

- C6 trach nhiém tham muu Giam dbc Sé trién khai thuc hién noi dung ké
hoach nay; huéng dan, don dbc, tham muu giai quyét cac vudng mac phat sinh
trong qua trinh trién khai thuc hién, tong hop bao céo dinh ky, dot xuat vé két
qua thuc hién gui So Noi vu va UBND tinh dung thoi gian quy dinh.

- Chu tri trien khai cac noi dung vé chi dao diéu hanh, cai cach to chuc bo
may hanh chinh; cai cach che d6 cong vy; Xay dung, nang cao chat lugng doi
ngill cong chuc, vién chirc va cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh.

- Chu tri trién khai céng tac kiém tra cai cach hanh chinh.

- Chu tri trién khai thuc hién céc nhiém vu lién quan dén ra soat, kiém
soat tha tuc hanh chinh: Pon doc cac don vi truc thuoc So ra soat, cap nhat
nhing TTHC méi ban hanh, stra doi, thay thé, bai bo theo quy dinh cua Trung
uong va theo két qua ra soat kién nghi cua cac don vi.

- Chu tri don ddc cac don vi tham muu ban hanh van ban quy pham phap
luat theo dung so luong, thoi gian quy dinh.

- Chu tri tham muru trién khai cac giai phap nang cao Chi so quan tri va
hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh (PAR
INDEX).

- T6 chuce danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo B chi s6
cai cach hanh chinh, cbng vu cua tinh.

3. Van phong S&

- Theo ddi don dbc thuc hién Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay

27/5/2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé doi méi co ché mét cira, mot cira lién
thong.
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- Thyc hién quy trinh sé hoa hé so, gidy to két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Phdi hop vai phong To chirc Can bo tricn khai thyc hign cong tac thong
tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh.

- Chu tri trién khai, thuc hién Hé thong quan 1y chét luong ISO dién tu
trong hoat dong cua S va cac don vi hanh chinh truc thudc.

- Chu tri thuc hién céc cong viéc lién quan dén hién dai hda nén hanh
chinh.

4. Phong Ké hoach Tai chinh Sé

Chu tri thuc hién noi dung cai cach tai chinh céng; bé tri, can d6i nguon
Kinh phi cho viéc thuc hién cac noi dung cai cach hanh chinh.,

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua S& Néng nghiép
va PTNT, yéu cau Thu trudng cac don vi, truéng cac phong thuoc S¢ to6 chiac
thuc hién./.,, —

vV

Noi nhgn—

- UBND tinh (b/c);

- S6 Noi vy;

- Ban Giam doc So;

- Cac phong, don vi truc thudc;

- Lanh dao phong T6 chtrc Can bg;
- Luu: VT, TCCB. (Thuong)

Cao Tién S
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